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Apple سیاسة الخصوصیة من
تم التحدیث في 18 سبتمبر 2024

تصف سیاسة الخصوصیة من Apple كیفیة جمع Apple لبیاناتك الشخصیة، واستخدامھا،
ومشاركتھا.

بالإضافة إلى سیاسة الخصوصیة ھذه، فإننا نقدّم بیانات ومعلومات متعلقة بالخصوصیة بشكل
مُضمَّن في منتجاتنا وبعض میزاتنا التي تتطلب استخدام معلوماتك الشخصیة. وتكون ھذه المعلومات

الخاصة بالمنتج مصحوبة بأیقونة البیانات والخصوصیة الخاصة بنا. 

سیتم منحك الفرصة لمراجعة ھذه المعلومات الخاصة بالمنتج قبل استخدام ھذه المیزات. ویمكنك
أیضًا عرض ھذه المعلومات في أي وقت، إما في "الإعدادات" ذات الصلة بتلك المیزات وإما/أو

 .apple.com/legal/privacy/data عبر الإنترنت على

یرجى تخصیص بعض من وقتك للتعرّف على ممارسات الخصوصیة المتبعة لدینا، والتي یمكن
الوصول إلیھا من خلال العناوین الواردة أدناه، والاتصال بنا إذا كانت لدیك أسئلة.

(PDF) تنزیل نسخة من سیاسة الخصوصیة ھذه
 

Apple سیاسة خصوصیة تطبیقات الدراسات في مجال الصحة من

ما المقصود بالبیانات الشخصیة في Apple؟

في Apple، نؤمن إیمانًا راسخًا بحقوق الخصوصیة الأساسیة، وأن ھذه الحقوق الأساسیة یجب ألا تختلف باختلاف المكان الذي تعیش فیھ في العالم. ولھذا السبب نتعامل مع أي بیانات تتعلق بفرد
محدد أو قابل للتحدید أو ترتبط بھ أو قابلة للربط بھ من جانب Apple على أنھا "بیانات شخصیة"، دون النظر إلى المكان الذي یعیش فیھ الفرد. وھذا یعني أن البیانات التي تحدد ھویتك بشكل

مباشر — مثل: اسمك — تعُد بیانات شخصیة، ویعني أیضًا أن البیانات التي لا تحدد ھویتك بشكل مباشر، ولكن یمكن استخدامھا بشكلٍ معقول لتحدید ھویتك — مثل: الرقم التسلسلي لجھازك —
تعُد بیانات شخصیة. تعد البیانات المُجمّعة بیانات غیر شخصیة لأغراض سیاسة الخصوصیة ھذه.

تغطي سیاسة الخصوصیة ھذه كیفیة تعامل Apple أو أي شركة تابعة لـ Apple (یشار إلیھا مجتمعة باسم "Apple") مع البیانات الشخصیة سواء كنت تتفاعل معنا على مواقع الویب الخاصة
بنا أو من خلال تطبیقات Apple (مثل Apple Music أو المحفظة) أو بشكل شخصي (بما في ذلك عن طریق الھاتف أو عند زیارة Apple Store). ویجوز لـ Apple أیضًا الربط مع
جھات خارجیة على خدماتنا أو جعل تطبیقات تابعة لجھات خارجیة متاحةً للتنزیل في متجر App Store لدینا. ولا تنطبق سیاسة خصوصیة Apple على الكیفیة التي تتبعھا الجھات الخارجیة

في تعریف البیانات الشخصیة أو كیفیة استخدامھا لھا. ونحثك على قراءة سیاسات الخصوصیة الخاصة بالجھات الخارجیة ومعرفة حقوق خصوصیتك قبل التعامل معھا.

Apple حقوق الخصوصیة الممنوحة لك في

نحن في Apple نراعي قدرتك على معرفة بیاناتك الشخصیة، والوصول إلیھا، وتصحیحھا، ونقلھا، وتقیید عملیة معالجتھا، وحذفھا. وقد منحنا ھذه الحقوق إلى قاعدة عملائنا العالمیة، وفي حالة
اختیارك ممارسة حقوق الخصوصیة ھذه، یحق لك ألا تتلقى معاملة بطریقةٍ تمییزیة أو ألا تتلقي من Apple درجة أقل من الخدمة. عندما یطُلب منك الموافقة على معالجة بیاناتك الشخصیة بواسطة

Apple، یحق لك التراجع عن موافقتك في أي وقت.

لممارسة حقوقك واختیاراتك المتعلقة بالخصوصیة، بما في ذلك في حال كان یتصرف مُزود خدمة تابعُ لجھة خارجیة بالنیابة عن Apple، فتفضل بزیارة صفحة البیانات والخصوصیة الخاصة
لدى Apple على الرابط privacy.apple.com/?r=1&language=AE-AR فیما یخص Apple، shazam.com/privacy فیما یخص Shazam. وللمساعدة على حمایة

أمن بیاناتك الشخصیة، یتعین علیك تسجیل الدخول إلى حسابك وسیتم التحقق من ھویتك. إذا كنت ترغب في الحصول على نسخة من البیانات الشخصیة غیر المتوفرة حالیًا من
privacy.apple.com/?r=1&language=AE-AR، یمكنك تقدیم طلب من خلال https://www.apple.com/ae-ar/privacy/contact. لدیك أیضًا الحق في تقدیم

شكوى إلى الجھة التنظیمیة المختصة.

قد تكون ھناك مواقف لا یمكننا فیھا الموافقة على طلبك، على سبیل المثال: إذا طلبت منا حذف بیانات معاملتك وكانت Apple ملزمة قانونًا بالاحتفاظ بسجل لتلك المعاملة من أجل الامتثال للقانون.
ض استخدامنا المشروع للبیانات في أغراض الأمن ومكافحة الاحتیال، على سبیل المثال عندما تطلب حذف حساب قید التحقیق لأسبابٍ ویجوز لنا أیضًا رفض الموافقة على طلب من شأنھ أن یقوِّ
أمنیة. وھناك أسباب أخرى قد تؤدي إلى رفض طلب الخصوصیة الخاص بك، من بینھا إذا كان طلبك یعُرّض خصوصیة الآخرین للخطر، أو كان غیر مقنع أو غیر موضوعيّ، أو سیكون غیر

عملي على الإطلاق أو غیر معقول.

إذا كنت تقيم في ولاية كاليفورنيا، وكنت لا تستطيع الوصول إلى صفحة البيانات والخصوصية من Apple، یمكنك أو یمكن لوكیلك المعتمد تقدیم طلب على
apple.com/legal/privacy/contact أو من خلال الاتصال على 1-800-275-2273.

.support.apple.com/ar-ae/102283 لمزید من المعلومات حول ممارسة حقوقك، تفضل بزیارة

البیانات الشخصیة التي تجمعھا Apple منك

في Apple، نؤمن بأنھ یمكنك اقتناء منتجات رائعة مع التمتع بخصوصیة رائعة. ویعني ذلك أننا نسعى جاھدین إلى جمع البیانات الشخصیة التي نحتاج إلیھا فقط. وتعتمد البیانات الشخصیة التي
.apple.com/legal/privacy/data/ar مع خدمات فردیة محددة متاحةٌ للاطلاع على الرابط Apple والأوصاف المتعلقة بكیفیة تعامل .Apple على كیفیة تفاعلك مع Apple نجمعھا

عند قیامك بإنشاء حساب Apple، أو التقدم بطلب ائتمان تجاري، أو شراء و/أو تنشیط منتج أو جھاز، أو تنزیل تحدیثات برامج، أو التسجیل في فئة في متجر Apple Store، أو التواصل مع
خدماتنا، أو الاتصال بنا (بما في ذلك من خلال شبكات التواصل الاجتماعي)، أو المشاركة في استطلاع رأي عبر الإنترنت، أو التفاعل بطریقةٍ أخرى مع Apple، یجوز لنا جمع مجموعة متنوعة

من المعلومات، بما في ذلك ما یلي:

معلومات الحساب. حساب Apple الخاص بك، وتفاصیل الحساب ذات الصلة، بما في ذلك عنوان البرید الإلكتروني، والأجھزة المسجلة، وحالة الحساب، والعمر

معلومات الجھاز. البیانات التي یمكن من خلالھا تحدید جھازك، مثل: الرقم التسلسلي للجھاز، أو البیانات عن جھازك، مثل: نوع المتصفح

معلومات الاتصال. بیانات مثل: الاسم، أو عنوان البرید الإلكتروني، أو العنوان الفعلي، أو رقم الھاتف، أو معلومات الاتصال الأخرى

معلومات الدفع. البیانات المتعلقة بعنوان إرسال الفواتیر وطریقة الدفع، مثل: التفاصیل البنكیة، ومعلومات بطاقة الائتمان، أو بطاقة الخصم، أو غیرھا من بطاقات الدفع

معلومات المعاملة. البیانات المتعلقة بعملیات شراء منتجات Apple وخدماتھا أو المعاملات التي تیسرھا Apple، بما في ذلك عملیات الشراء عبر أنظمة Apple الأساسیة

المعلومات المتعلقة بمنع الاحتیال. البیانات المستخدمة للمساعدة في اكتشاف الاحتیال ومنعھ، ومن بینھا حساب مستوى موثوقیة الجھاز

بیانات الاستخدام. البیانات المتعلقة بنشاطك واستخدامك لعروضنا، مثل: إطلاق تطبیقات ضمن خدماتنا، بما في ذلك سجل التصفح؛ وسجل البحث؛ والتفاعل مع المنتج؛ وبیانات الأعطال،
وبیانات الأداء والبیانات التشخیصیة الأخرى؛ وغیرھا من بیانات الاستخدام

معلومات الموقع. الموقع الدقیق فقط لدعم خدمات مثل "تحدید الموقع" أو حیث توافق على الخدمات الخاصة بالمنطقة والموقع التقریبي

المعلومات الصحیة. البیانات المتعلقة بالحالة الصحیة للفرد، ومن بینھا البیانات المتعلقة بالصحة أو الحالة الجسدیة أو العقلیة للفرد. وتشمل البیانات الصحیة الشخصیة أیضًا البیانات التي
یمكن استخدامھا للتوصل إلى استنتاجات حول الحالة الصحیة لشخصٍ ما أو الكشف عنھا. إذا كنت مشاركًا في دراسة تستخدم أحد تطبیقات الدراسات البحثیة في مجال الصحة من

.Apple یرد وصف السیاسة التي تحكم خصوصیة بیاناتك الشخصیة في سیاسة خصوصیة تطبیقات الدراسات في مجال الصحة من ،Apple

معلومات اللیاقة البدنیة. التفاصیل المتعلقة بمعلومات التمارین واللیاقة البدنیة الخاصة بك إذا اخترت مشاركتھا

المعلومات المالیة. تفاصیل من بینھا معلومات الراتب، والدخل، والأصول إذا تم جمعھا، وكذلك المعلومات المتعلقة بالعروض المالیة التي تحمل علامة Apple التجاریة

بیانات الھویة الحكومیة. في بعض الولایات القضائیة، یجوز لنا أن نطلب بطاقة ھویة صادرة عن جھة حكومیة في ظروف محدودة، بما في ذلك عند إنشاء حساب لاسلكي وتنشیط
جھازك، أو لأغراض تمدید ائتمان تجاري، أو لإدارة الحجوزات، أو كما یقتضي القانون

المعلومات الأخرى التي تقدمھا إلینا. تفاصیل مثل: محتوى مراسلاتك مع Apple، بما في ذلك التعاملات مع خدمة دعم العملاء وجھات الاتصال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

أنت غیر ملزَم بتقدیم البیانات الشخصیة التي طلبناھا. ومع ذلك، في حالة اختیارك عدم القیام بذلك، فلن نستطیع في العدید من الحالات إمدادك بمنتجاتنا أو خدماتنا أو الاستجابة إلى الطلبات التي قد
تكون لدیك.

البیانات الشخصیة التي تتلقاھا Apple من مصادر أخرى

قد تتلقى Apple بیانات شخصیة عنك من أفراد آخرین، ومن شركات أو جھات خارجیة تتصرف بناءً على توجیھك، ومن شركائنا الذین یعملون معنا لتوفیر منتجاتنا وخدماتنا ومساعدتنا في
شؤون الأمان ومنع الاحتیال، ومن مصادر مشروعة أخرى.

أفراد. یجوز لـ Apple جمع بیانات عنك من أفراد آخرین، على سبیل المثال، إذا كان ذلك الفرد قد أرسل إلیك بطاقة ھدایا أو منتجًا، أو قدم إلیك دعوة للمشاركة في منتدى أو خدمة من
Apple، أو شارك محتوى معك.

بناءً على توجیھك. یجوز لك توجیھ جھات خارجیة أو أفراد آخرین لمشاركة البیانات مع Apple. فعلى سبیل المثال، یجوز لك إصدار توجیھات لشركة الاتصالات لمشاركة بیانات عن
حسابك لدى شركة الاتصالات مع Apple من أجل تنشیط حسابك، أو إصدار توجیھ إلى برنامج الولاء الخاص بك لمشاركة معلومات عن مشاركتك حتى یتسنى لك الحصول على

.Apple مكافآت بشأن عملیات الشراء لدى

شركاء Apple. یجوز لنا أیضًا التحقق من صحة المعلومات التي تقدمھا — على سبیل المثال عند إنشاء حساب Apple — من خلال جھة خارجیة لأغراض الأمان ومنع الاحتیال.

لتفعیل خصائص مثل البحث وكمصدر لنماذج الذكاء الاصطناعي الأساسیة لدینا، تستخدم شركة Apple تطبیق Applebot وھو زاحف ویب، لجمع المعلومات المتاحة للعامة على الإنترنت.
لدینا إجراءات مطبقة لتقلیل مقدار البیانات الشخصیة التي نجمعھا وعدم القیام بأي محاولة لربط البیانات التي تم الزحف إلیھا بأي فرد من مستخدمي Apple، أو لإنشاء ملفات تعریف عن الأفراد.
Apple لا تسُتخدم بیاناتك الشخصیة الخاصة لتدریب نماذج الذكاء الاصطناعي الأساسیة لدینا. لممارسة حقك كفرد في إلغاء الاشتراك في المعالجة، تفضل بزیارة نموذج استفسارات خصوصیة

.support.apple.com/120320 تفضل بزیارة ،Applebot ولمعرفة مزید من المعلومات بشأن .Intelligence

لأغراض البحث والتطویر، یجوز لنا استخدام مجموعات بیانات، مثل مجموعات البیانات التي تحتوي على صور أو أصوات، أو بیانات أخرى یمكن ربطھا بشخص یمكن تحدید ھویتھ. عند
الحصول على مثل مجموعات البیانات ھذه، نقوم بذلك وفقًا للقانون المعمول بھ، بما في ذلك القانون المطبق في الدولة/المنطقة التي یتم فیھا استضافة مجموعة البیانات. وعند استخدام مثل مجموعات

البیانات ھذه لأغراض البحث والتطویر، لا نحاول إعادة تحدید ھویة الأفراد الذین قد یظھرون فیھا.

استخدام Apple للبیانات الشخصیة

تستخدم Apple البیانات الشخصیة لتشغیل خدماتنا، ولمعالجة معاملاتك، وللتواصل معك، ولأغراض الأمان ومنع الاحتیال، وللامتثال للقانون. ویجوز لنا أیضًا استخدام البیانات الشخصیة
لأغراضٍ أخرى بموافقتك.

لا تستخدم Apple بیاناتك الشخصیة إلا عندما یكون لدینا أساس قانوني صحیح للقیام بذلك. ووفقًا للظروف، یجوز لـ Apple الاعتماد على موافقتك أو على حقیقة أن المعالجة ضروریة للوفاء
بعقد معك، أو حمایة مصالحك الحیویة أو مصالح الأشخاص الآخرین، أو الامتثال للقانون. ویجوز لنا أیضًا معالجة بیاناتك الشخصیة عندما نعتقد أن ھذا یخدم مصالحنا المشروعة أو مصالح

الآخرین المشروعة، مع مراعاة مصالحك، وحقوقك، وتوقعاتك. یتوفر المزید من المعلومات في المعلومات الخاصة بالمنتج المضمّنة في منتجاتنا ومیزاتنا كما ھو موضح أعلاه. إذا كانت لدیك أسئلة
.https://www.apple.com/ae-ar/privacy/contact بخصوص الأساس القانوني، یمكنك التواصل مع مسؤول حمایة البیانات على

تشغیل خدماتنا. تجمع Apple البیانات الشخصیة اللازمة لتشغیل خدماتنا، التي قد تشتمل على بیانات شخصیة تم جمعھا لتحسین عروضنا، أو لأغراضٍ داخلیة، مثل التدقیق أو تحلیل
البیانات، أو لاستكشاف الأخطاء وإصلاحھا. على سبیل المثال: إذا كنت ترغب في الوصول إلى أغنیة من خلال اشتراك Apple Music، فإننا نجمع بیانات عن الأغاني التي تشغلھا،

وذلك من أجل إمدادك بالمحتوى الذي طلبتھ ولأغراض الملكیة الفكریة.

معالجة معاملاتك. من أجل معالجة معاملاتك، یتعین على Apple جمع بیانات، مثل: اسمك، ومعلومات الشراء والدفع الخاصة بك.

التواصل معك. من أجل الرد على مراسلاتك، أو التواصل معك بشأن معاملاتك أو حسابك، أو تسویق منتجاتنا وخدماتنا، أو تقدیم معلومات أخرى ذات صلة، أو طلب معلومات أو
ملاحظات. ومن حین إلى آخر، قد نستخدم بیاناتك الشخصیة لإرسال إشعارات مھمة، مثل: المراسلات والاتصالات الخاصة بعملیات الشراء والتغییرات التي ندخلھا على شروطنا وأحكامنا

وسیاساتنا. ونظرًا إلى أھمیة ھذه المعلومات في تفاعلك مع Apple، فقد لا تتمكن من إلغاء الاشتراك في تلقي ھذه الإشعارات المھمة.

الأمان ومنع الاحتیال. لحمایة الأفراد والموظفین وApple ولأغراض منع الخسائر والاحتیال، بما في ذلك حمایة الأفراد والموظفین وApple بما یصب في صالح جمیع مستخدمینا،
وفرز المحتوى الذي تم تحمیلھ مسبقًا وفحصھ من أجل اكتشاف محتوى قد یكون غیر مشروع، بما في ذلك مواد الاستغلال الجنسي للأطفال.

Apple البیانات الشخصیة المستخدمة لإضفاء الطابع الشخصي. إذا اخترت إضفاء الطابع الشخصي على خدماتك واتصالاتك في حال كانت تلك الخیارات متاحة، فسوف تستخدم
المعلومات التي تجمعھا من أجل أن نتمكن من إمدادك بتلك الخدمات أو الاتصالات المخصصة. یمكنك معرفة المزید بشأن الكیفیة التي تقوم بھا الخدمات ذات الصلة باستخدام المعلومات
من أجل إضفاء الطابع الشخصي على تجربتك من خلال مراجعة معلومات الخصوصیة التي یتم تقدیمھا عند أول مرة تستخدم فیھا خدمةً تطلب استخدام بیاناتك الشخصیة. ونحن نسھِّل

العثور على ھذه المعلومات من خلال عرضھا بأیقونة البیانات والخصوصیة الخاصة بنا، وھي متوفرة أیضًا في جمیع الأوقات على جھاز Apple الخاص بك وعبر الإنترنت على الرابط
.apple.com/legal/privacy/data

الامتثال للقانون. من أجل الامتثال للقانون المعمول بھ — على سبیل المثال للوفاء بالالتزامات الضریبیة أو التزامات الإبلاغ، أو للامتثال لطلب حكومي قانوني.

لا تستخدم Apple الخوارزمیات أو التحدید النمطي للسمات في اتخاذ أي قرار من شأنھ التأثیر بصورةٍ كبیرة فیك من دون منح الفرصة للمراجعة البشریة. لا تستخدم Apple أیضًا البیانات
الشخصیة الحساسة أو تفصح عنھا لأي أغراض تتطلب من المستخدم ممارسة حقھ في تقیید المعالجة وفقًا لقانون ولایة كالیفورنیا.

لا تحتفظ Apple بالبیانات الشخصیة إلا طالما كان ذلك ضروریًا للوفاء بالأغراض التي تم جمعھا من أجلھا، بما في ذلك كما ھو موضح في سیاسة الخصوصیة ھذه أو في إشعارات الخصوصیة
الخاصة بالخدمة، أو وفقًا لما یقتضیھ القانون. سنحتفظ ببیاناتك الشخصیة للمدة اللازمة لاستیفاء الأغراض الموضحة في سیاسة الخصوصیة ھذه وملاحظات الخصوصیة الخاصة بالخدمة لدینا.

وعند تقدیر فترات الاحتفاظ، ندرس بعنایة أولاً ما إذا كان من الضروري الاحتفاظ بالبیانات الشخصیة التي تم جمعھا، وما إذا كان الاحتفاظ ضروریًا، ونعمل على الاحتفاظ بالبیانات الشخصیة
لأقصر فترة ممكنة مسموح بھا بموجب القانون.

مشاركة Apple للبیانات الشخصیة

یجوز لـ Apple مشاركة البیانات الشخصیة مع شركات تابعة لـ Apple أو مقدمي خدمة یتصرفون بالنیابة عنا أو شركائنا والمطورین والناشرین التابعین لنا، أو آخرین بناءً على توجیھاتك.
علاوةً على ذلك، لا تشارك Apple البیانات الشخصیة مع جھات خارجیة لأغراض التسویق الخاصة بالجھات الخارجیة.

مقدمو الخدمة. قد تقوم Apple بإشراك جھات خارجیة للعمل كمقدمي خدمة تابعین لنا وتنفیذ مھام معینة بالنیابة عنا، مثل معالجة البیانات أو تخزینھا، بما فیھا البیانات الشخصیة، فیما
یتعلق باستخدامك لخدماتنا وتقدیم المنتجات للعملاء. ویلتزم مقدمو الخدمة التابعون لـ Apple بالتعامل مع البیانات الشخصیة بما یتفق مع سیاسة الخصوصیة ھذه ووفقًا لتعلیماتنا. ولا

یمكنھم استخدام البیانات الشخصیة التي نشاركھا من أجل أغراضھم الخاصة، ویقع علیھم واجب حذف البیانات الشخصیة أو إعادتھا بمجرد تلبیتھم لطلبنا.

الشركاء. في بعض الأحیان، یجوز لـ Apple إقامة شراكة مع جھات خارجیة لتقدیم خدمات أو عروض أخرى. فعلى سبیل المثال، تقُدم Apple وشركاؤنا عروض Apple المالیة،
مثل Apple Card وApple Cash. وتشترط Apple على شركائھا حمایة بیاناتك الشخصیة.

المطورون والناشرون الذین تحصل منھم على اشتراك. وإذا اشتریت اشتراكًا لدى جھة خارجیة من App Store أو داخل Apple News، فإننا ننشئ معرِّف مشترِك فریدًا لك
وللمطور أو الناشر. ویجوز استخدام معرِّف المشترك في تقدیم تقاریر إلى المطور أو الناشر، تتضمن معلومات عن الاشتراك الذي اشتریتھ، وبلد إقامتك. وإذا ألغیت جمیع اشتراكاتك من
مطور أو ناشر محدد، فستتم إعادة تعیین معرِّف المشترك بعد 180 یومًا إذا لم تعُِد الاشتراك مجددًا. ویتم تقدیم ھذه المعلومات إلى المطورین أو الناشرین حتى یتسنى لھم استیعاب مستوى

أداء اشتراكاتھم.

جھات أخرى. یجوز لـ Apple مشاركة البیانات الشخصیة مع آخرین بناءً على توجیھك أو بموافقتك، على سبیل المثال: عندما نشارك المعلومات مع شركة الاتصالات الخاصة بك من
أجل تنشیط حسابك. ویجوز لنا أیضًا الإفصاح عن معلومات متعلقة بك إذا رأینا أن ذلك الإفصاح ضروري أو ملائم لأغراض الأمن الوطني، أو إنفاذ القانون، أو أي أمور أخرى ذات
أھمیة بالنسبة للجمھور العام. ویجوز لنا أیضًا الإفصاح عن معلومات متعلقة بك عندما یكون ھناك أساس قانوني للقیام بذلك، إذا رأینا أن ذلك الإفصاح ضروري بشكلٍ معقول لإنفاذ

شروطنا وأحكامنا، أو لحمایة عملیاتنا أو مستخدمینا، أو في حالة إعادة الھیكلة، أو الدمج، أو البیع.

لا تبیع Apple بیاناتك الشخصیة، بما في ذلك "البیع" حسب تعریفھ في ولایتي نیفادا وكالیفورنیا. لا تقوم Apple أیضًا "بمشاركة" بیاناتك الشخصیة على النحو الذي تم بھ تعریف ھذا المصطلح
في ولایة كالیفورنیا.

Apple حمایة البیانات الشخصیة في

نؤمن في Apple بأن تجربة الخصوصیة الرائعة تتوقف على توفر مستوى رائع من الأمان؛ فنحن نطبق إجراءات وقائیة إداریة وتقنیة ومادیة لحمایة بیاناتك الشخصیة، مع مراعاة طبیعة البیانات
الشخصیة والمعالجة، والمخاطر المفروضة. ونعمل بشكلٍ متواصل على تحسین ھذه الإجراءات الوقائیة للمساعدة من أجل الحفاظ على أمان بیاناتك الشخصیة. لمزید من المعلومات، تفضل بزیارة

دلیل أمان أنظمة Apple الأساسیة.

الأطفال والبیانات الشخصیة

تدرك Apple أھمیة حمایة البیانات الشخصیة للأطفال، الذین نعدّھم أفرادًا تقل أعمارھم عن 13 عامًا أو العمر الموازي كما ھو محدد بموجب القانون في الولایة القضائیة التي تتْبعھا. ولھذا
السبب طبقت Apple عملیات وسبل حمایة إضافیة للمساعدة على الحفاظ على أمان البیانات الشخصیة للأطفال.

لكي یتمكن الطفل من الوصول إلى خدمات Apple معینة، یجب أن یكون لدیھ حساب Apple خاص بالأطفال. ویجوز إنشاء حساب Apple خاص بالطفل بواسطة ولي الأمر أو إنشاؤه، في
حالة حساب Apple المُدار، بواسطة المؤسسة التعلیمیة للطفل.

أولیاء الأمور. لإنشاء حساب طفل، یتعین على أولیاء الأمور مراجعة بیان خصوصیة العائلة المتعلق بالأطفال، الذي یصف كیفیة تعامل Apple مع البیانات الشخصیة للأطفال. وفي حالة
موافقة ولي الأمر، یتعین علیھ أن یقدم لـ Apple موافقة أبویة مثبتًا صحتھا.

Apple ID للطلاب، تسمى "حسابات Apple ID أیضًا إنشاء حسابات Apple School Manager المؤسسات التعلیمیة.یجوز للمؤسسات التعلیمیة المشاركة في برنامج
Apple في اتفاقیة برنامج (Exhibit A) "المُدارة الخاصة بالطلاب المُدرج كمستند قانوني "أ Apple ID المُدارة". ویتعین على ھذه المدارس الموافقة على قسم بیان بشأن حسابات

.School Manager

إذا نما إلى علمنا أن البیانات الشخصیة للطفل تم جمعھا دون إذن مناسب، فسیتم حذفھا في أسرع وقتٍ ممكن.

privacy.apple.com/?r=1&language=AE-AR على الرابط Apple من أجل ممارسة حقوق الخصوصیة لمعلومات طفلك، تفضل بزیارة صفحة البیانات والخصوصیة لدى
ل الدخول إلى حسابھ. وسجِّ

ملفات تعریف الارتباط والتقنیات الأخرى

قد تستخدم مواقع ویب شركة Apple وخدماتھا عبر الإنترنت وتطبیقاتھا التفاعلیة وإعلاناتھا "ملفات تعریف الارتباط" وتقنیات أخرى مثل إشارات الویب. تساعدنا ھذه التقنیات على التعرف
بشكل أفضل على سلوك المستخدم، بما في ذلك ما یخص أغراض الأمان ومنع الاحتیال، وتخبرنا بالأقسام التي زارھا الناس المستخدمون على موقع الویب الخاص بنا، وتذلل العوائق أمام فاعلیة

الإعلانات وعملیات البحث على الویب وتقیسھا.

ملفات تعریف الارتباط الخاصة بالاتصالات. تسُتخدم ملفات تعریف الارتباط ھذه لتمكین حركة نقل البیانات عبر الشبكة من أنظمة Apple وإلیھا، بما في ذلك مساعدتنا على اكتشاف أي
أخطاء.

ملفات تعریف الارتباط ذات الضرورة الملحّة. یتم تعیین ملفات تعریف الارتباط ھذه على أنھا مطلوبة لتقدیم میزة أو خدمة محددة قمت بالوصول إلیھا أو طلبتھا. فعلى سبیل المثال: فھي
تتیح لنا عرض مواقع الویب الخاصة بنا باللغة والتنسیق المناسبین، والمصادقة على معاملاتك والتحقق منھا، والحفاظ على محتویات حقیبة تسوقك عند التسوق عبر الإنترنت على موقع

.apple.com/ae-ar الویب

ملفات تعریف الارتباط الأخرى. تسُتخدم ملفات تعریف الارتباط ھذه لفھم كیفیة تفاعل الزوار مع مواقع الویب الخاصة بنا وخدماتنا المتاحة عبر الإنترنت، بما في ذلك من خلال مساعدتنا
على تقییم فاعلیة الإعلانات وعملیات البحث على الویب. وتستخدم Apple أیضًا ملفات تعریف الارتباط ھذه في تذكر الاختیارات التي تتخذھا أثناء التصفح، حتى نستطیع أن نوفر لك

تجربة مخصصة.

إذا كنت تفضل ألا تستخدم Apple ملفات تعریف الارتباط، فإننا نوفر لك وسائل لتعطیل استخدامھا. وإذا كنت ترغب في تعطیل ملفات تعریف الارتباط وأنت تستخدم متصفح الویب سفاري، فاختر
"حظر جمیع ملفات تعریف الارتباط" في إعدادات الخصوصیة بمتصفح سفاري. وإذا كنت تستخدم متصفحًا مختلفًا، فارجع إلى مقدم الخدمة لدیك لمعرفة كیفیة تعطیل ملفات تعریف الارتباط.

وھناك میزات معینة لموقع الویب الخاص بـ Apple قد لا تكون متوفرة في حالة تعطیل جمیع ملفات تعریف الارتباط.

بالإضافة إلى ملفات تعریف الارتباط، تستخدم Apple تقنیات أخرى تساعدنا على تحقیق أھداف مماثلة.

في بعض رسائل البرید الإلكتروني التي ترسلھا Apple إلیك، نوفر "عنوان URL للنقر الفرعي" یربطك بمحتوى على موقع الویب الخاص بـ Apple. عندما تنقر فوق أحد عناوین URL ھذه،
فإنھم یمرون خلال خادم منفصل قبل الوصول إلى الصفحة الوجھة على موقع الویب الخاص بنا. ونقوم بتعقب النقر الفرعي ھذا من أجل مساعدتنا على تحدید الاھتمام بموضوعات محددة وقیاس

مدى فاعلیة تواصلنا معك. وإذا كنت تفضل ألا یتم تعقبك بھذه الطریقة، فیجب علیك ألا تنقر على ارتباطات الرسومات أو ارتباطات النصوص الواردة في رسائل البرید الإلكتروني.

تتعامل Apple بشكل عام مع البیانات التي نجمعھا باستخدام ملفات تعریف الارتباط ھذه والتقنیات المشابھة بوصفھا بیانات غیر شخصیة. ومع ذلك، إذا كان القانون المحلي یعتبر عناوین
فات بوصفھا بیانات شخصیة في تلك المناطق. بالإضافة إلى ذلك، تمزج Apple في بعض الأحیان بین فات المشابھة بیانات شخصیة، فإننا نتعامل مع ھذه المعرِّ بروتوكول الإنترنت (IP) أو المعرِّ
البیانات غیر الشخصیة التي یتم جمعھا من ھذه التقنیات والبیانات الشخصیة الأخرى التي تحتفظ بھا Apple. وعندما نمزج البیانات بھذه الطریقة، فإننا نتعامل مع البیانات الممزوجة باعتبارھا

بیانات شخصیة لأغراض سیاسة الخصوصیة ھذه.

قد تظھر الإعلانات التي یتم تقدیمھا بواسطة منصة إعلانات Apple على App Store وApple News وتطبیق "الأسھم" وتطبیق Apple TV حسب موقعك. لا تتعقبك منصة إعلانات
Apple، مما یعني أنھا لا تربط بیانات المستخدم أو الجھاز التي یتم جمعھا من تطبیقاتنا ببیانات المستخدم أو الجھاز التي یتم جمعھا من جھات خارجیة لأغراض الإعلان المستھدف أو قیاس

الإعلانات، ولا تشارك بیانات المستخدم أو الجھاز مع سماسرة البیانات.

Apple في تلك التطبیقات إعلانات تستھدف اھتماماتك، یمكنك اختیار تعطیل الإعلانات المخصصة، الذي سیؤدي إلى إلغاء اشتراك حساب Apple وإذا كنت لا ترید أن تتلقى من منصة إعلانات
الخاص بك في تلقي مثل ھذه الإعلانات، بغض النظر عن الجھاز الذي تستخدمھ. على جھاز iOS أو iPadOS أو visionOS لدیك، یمكنك تعطیل "الإعلانات المخصصة" من خلال الانتقال
إلى الإعدادات > الخصوصیة والإعدادات > إعلانات Apple والضغط لإیقاف تشغیل "الإعلانات المخصصة". على جھاز Mac الخاص بك، یمكنك تعطیل الإعلانات المخصصة بالانتقال إلى
إعدادات النظام > الخصوصیة والأمان > الخصوصیة > الإعلانات، ثم إلغاء تحدید "الإعلانات المخصصة". وقد تظل ترى الإعلانات في متجر App Store أو تطبیق Apple News أو
تطبیق "الأسھم" بناءً على السیاق، مثل استعلام البحث أو القناة التي تقرؤھا. وفي حالة تعطیلك لخیار "السماح للتطبیقات بطلب التتبع"، لا یمكن للتطبیقات التابعة لجھات خارجیة أن تطلب استخدام

معرّف الإعلانات، وھو معرّف غیر شخصي یقدمھ نظام التشغیل على جھازك، لتعقبك عبر التطبیقات ومواقع الویب التي تملكھا الشركات الأخرى.

.apple.com/legal/privacy/data/ww/apple-advertising تفضل بزیارة ،Apple لمزید من المعلومات حول الإعلانات والخصوصیة التي تقدمھا

نقل البیانات الشخصیة بین البلدان

تعمل منتجات Apple وعروضھا على ربطك بالعالم. ولجعل ھذا الأمر ممكنًا، یجوز نقل بیاناتك الشخصیة إلى كیانات في جمیع أنحاء العالم ویجوز أیضًا الوصول إلیھا بواسطة كیانات في جمیع
أنحاء العالم، بما في ذلك الشركات التابعة لـ Apple، من أجل تنفیذ أنشطة المعالجة مثل تلك الأنشطة الوارد وصفھا في سیاسة الخصوصیة ھذه فیما یتعلق باستخدامك لمنتجاتنا وخدماتنا. وتمتثل

Apple للقوانین المعنیة بنقل البیانات الشخصیة بین البلدان للمساعدة على ضمان حمایة بیاناتك، أینما كانت.

قد یختلف كیان Apple الذي یتحكم في بیاناتك الشخصیة بناءً على المكان الذي تعیش فیھ. فعلى سبیل المثال: یتم التحكم في معلومات Apple Store بواسطة كیانات فردیة خاصة بالبیع
بالتجزئة في كل بلد في معلومات البیع بالتجزئة، وقد یتم التحكم في البیانات الشخصیة المتعلقة بخدمات وسائط Apple بواسطة كیانات مختلفة تابعة لـ Apple على النحو الموضح في شروط

الخدمة. وإذا لم تكن مقیمًا في الولایات المتحدة، تجوز معالجة بیاناتك الشخصیة بواسطة شركة .Apple Inc وشركات أخرى تابعة لـ Apple بالنیابة عن كیان Apple الذي یتحكم في البیانات
الشخصیة في الولایة القضائیة التي تتْبعھا. على سبیل المثال: فبیانات الصور والبیانات المرتبطة التي قامت Apple بتجمیعھا حول العالم لتحسین تطبیق "خرائط Apple" ولدعم میزة "انظر في

الأنحاء" یتم نقلھا إلى شركة .Apple Inc في كالیفورنیا.

Apple Distribution یرُجى العلم أن البیانات الشخصیة المتعلقة بالأفراد القاطنین في البلدان الأعضاء في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة والمملكة المتحدة وسویسرا تتحكم فیھا شركة
International Limited في أیرلندا. یخضع نقل Apple الدولي للبیانات الشخصیة التي یتم جمعھا في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة والمملكة المتحدة وسویسرا لشروط التعاقد القیاسیة. إذا

.https://www.apple.com/ae-ar/privacy/contact یمكنك التواصل معنا عبر ،Apple كانت لدیك أسئلة أو كنت ترغب في الحصول على نسخة من شروط التعاقد القیاسیة من

یتمّ تخزین البیانات الشخصیة التي تجمعھا Apple أو شركة تابعة لـ Apple في جمیع أنحاء العالم بشكل عام بواسطة Apple Inc. في الولایات المتحدة. بغض النظر عن مكان تخزین بیاناتك
الشخصیة، تحافظ Apple على نفس المستوى العالي من التدابیر الوقائیة والحمایة.

تتوافق ممارسات الخصوصیة الخاصة بـ Apple، كما ھو موضح في سیاسة الخصوصیة ھذه، مع نظام قواعد الخصوصیة عبر الحدود (CBPRs) العالمي ونظام التعرف على الخصوصیة
لمعالجي البیانات (PRP) العالمي. لمزید من المعلومات حول أنظمة CBPR وPRP العالمیة، تفضل بزیارة منتدى CBPR العالمي. للاطلاع على شھاداتنا، تفضل بزیارة دلیل الامتثال لنظام

CBPR. لمزید من المعلومات حول نطاق مشاركتنا، أو لتقدیم استفسار حول الخصوصیة من خلال برامج BBB الوطنیة، وكیل المحاسبة لدینا، تفضل بزیارة:

برنامج قواعد الخصوصیة عبر الحدود

برنامج التعرف على الخصوصیة لمعالجي البیانات

Apple في الولایات المتحدة أو .Apple Inc بمعالجة البیانات الشخصیة المتعلقة بالأفراد في جمھوریة الصین الشعبیة في بلدان خارج جمھوریة الصین الشعبیة، مثل Apple قد تقوم
Distribution International Limited في جمھوریة أیرلندا. وفي حال حدوث ھذا، فسیتم تنفیذه على نحو یتوافق مع القوانین المحلیة، بما في ذلك قانون حمایة المعلومات الشخصیة.

لأغراض المعالجة المنصوص علیھا في سیاسة الخصوصیة ھذه، یجوز لشركة Apple أیضًا نقل ھذه البیانات الشخصیة إلى مقدمي الخدمة التابعین لجھات خارجیة، الذین یمكنھم بدورھم تخزین
البیانات أو نقلھا خارج جمھوریة الصین الشعبیة. لمزید من المعلومات، تفضل بزیارة إفصاحات الخصوصیة في بر الصین الرئیسي.

الالتزام على مستوى شركتنا تجاه خصوصیتك

لضمان أن بیاناتك الشخصیة في أمان، فنحن ننشر إرشادات خاصة بالأمن والخصوصیة على موظفي شركة Apple، وننفذ قواعد حمایة الخصوصیة بحزم وصرامة داخل الشركة.

أسئلة عن الخصوصیة

إذا كانت لدیك أي أسئلة تتعلق بسیاسة الخصوصیة من Apple أو ممارسات الخصوصیة، بما في ذلك ما إذا كان ھناك مقدم خدمة تابع لجھة خارجیة یتصرف بالنیابة عنا، أو كنت ترغب في
الاتصال بمسؤول حمایة البیانات الخاص بنا، فیمكنك التواصل معنا عبر الرابط https://www.apple.com/ae-ar/privacy/contact أو الاتصال ھاتفیًا برقم دعم Apple الخاص

ببلدك أو منطقتك. ویمكنك كذلك توجیھ أسئلة إلینا عن كیفیة إرسال شكوى تتعلق بالخصوصیة، وسنسعى جاھدین لتقدیم المساعدة.

تأخذ Apple أسئلتك المتعلقة بالخصوصیة على محمل الجد. ویتولى فریق متخصص مراجعة استفسارك لتحدید أفضل السبل للرد على سؤالك أو الاستجابة لمخاوفك، بما في ذلك تلك الاستفسارات
المستلمة ردًا على طلب الوصول أو التنزیل. وفي معظم الحالات، یتم الرد على جمیع الاتصالات الجوھریة في غضون سبعة أیام. وفي حالات أخرى، قد نحتاج إلى معلومات إضافیة أو نخبرك

بأننا سنحتاج إلى مزیدٍ من الوقت من أجل الرد.

عندما تشیر شكواك إلى أنھ یمكن إجراء تحسین في معالجتنا لمشاكل الخصوصیة، فسنتخذ خطوات لإجراء مثل ھذا التحدیث في الفرصة المقبلة المعقولة. وإذا تسببت إحدى مشاكل الخصوصیة في
حدوث تأثیر سلبي علیك أو على شخص آخر، فسنتخذ خطوات لمعالجة ذلك الأمر معك أو مع ذلك الشخص الآخر.

یمكنك في أي وقت - حتى إذا لم تكن راضیًا عن استجابة Apple - إحالة شكواك إلى الجھة المنظمة المعنیة. وإن وجھت سؤالاً إلینا، فسنسعى إلى إمدادك بالمعلومات الخاصة بسبل تقدیم الشكاوى
ذات الصلة التي قد تنطبق على ظروفك.

في حالة إجراء تغییر جوھري على سیاسة الخصوصیة ھذه، فسننشر إشعارًا على موقع الویب ھذا قبل أسبوع على الأقل من القیام بذلك، وسنتواصل معك مباشرةً بخصوص التغییر إذا كانت بیاناتك
محفوظة لدینا.
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عرض شھادة CBPR الخاصة بنا

عرض شھادة PRP الخاصة بنا
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